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Buen Pastor y ‘elisimbolismo de la vara o cayado como
un refuerzo negativo. Sin embargo, el pastor no sélo

‘ ‘usa la. vara para castlgar a'la oveja sino la usa para‘en-
ganchar a su rebano y guiarlas suavemente. El pastor
también utiliz6 otras técnicas y conocia cada una de
las necesidades como lo podemos leer en Salmos 23. El
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: De 14 mlsma forma el maestro pude unplementar

muchas clases de réfuerzos negativos y positivos
incluyendo el contacto visual, uiia llamada teleféniica
a los padres de familia para ir a traer a sus hijos, una
palmadita en la espalda o utilizar un sistema de fichas .
o monedas. Cuando se decide qué tipo de refuerzo se
va a utilizar, el maestro siempre debe tratar primero
la opcion menos limitada y seguir hacia un nivel mas




alto inicamente después de intentar tener control a
un nivel bajo. Por ejemplo, antes de enviar al nifio

a un area de castigo, el maestro puede darse cuenta
que cuando se distrae al nifio puede dar el resultado
deseado. Unicamente cuando se utiliza una variedad
de técnicas constantemente, las “ovejas” escuchan la
voz del maestro.

Los maestros deben intentar diferentes refuerzos en
lugar de darse por vencidos cuando el primero no
funciona. Un maestro que es reactivo en lugar de
proactivo podria hacer comentarios tales como “... una
vez mas y te voy a castigar”, o inmediatamente pasar
al método mas limitado (como por ejemplo, llamar por
teléfono a los padres de familia sin previa advertencia).
A los directores no les gusta este método y esta clase
de maestros se dara cuenta que es mas facil obtener el
apoyo del director después de haber agotado todas las
posibilidades dentro del aula. Los docentes eficaces
usan mas refuerzos positivos que negativos. De esta
forma mantienen una atmésfera de clase positiva en
donde se recompensa la buena conducta.

Principios clave

para usar refuerzos

Los refuerzos se deben implementar equitativa-
mente. Es importante que los maestros sean consis-
tentes en implementar los refuerzos pero hay diferen-
cia entre equidad y consistencia. Ser consistente es
reconocer que hay consecuencias cuando se infringe o
quebranta una regla. Sin embargo, hay diferentes con-
secuencias para diferentes estudiantes dependiendo de
las necesidades individuales. Se puede hacer una mira-
da seria para que el estudiante siga haciendo su tarea y
puede ser necesario que para otro estudiante haya que
llamar a su casa.

Los refuerzos se deben implementor inmediato-
mente, Para que las recompensas y las consecuencias
sean efectivas, deben darse inmediatamente después de
la infraccion. Los estudiantes necesitan reconocer los
limites para saber exactamente cuando han cometido
un error en su conducta. De nuevo, asi como en la en-
sefianza, la retroalimentacion inmediata es mejor para
~ avanzar en el aprendizaje.’ Aunque los docentes deben
E Y;Arespé‘ride‘r a una conducta inapropiada de manera in-
mediata, siémpre deben permaniecer en calima y actuar
sobte el hechio cuando dén ur Secuencia. Nohay
- razdn para que los maés os:griten, vociferen o-hablen
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de manera que solamente muestrén la autoridad evi-
tando asi la comunicacién con sus estudiantes.

Los refuerzos deben identificar conductas
especificas, Este puede ser uno de los pasos mas
importantes para dar recompensas y consecuencias.
Para tratar de manera efectiva con un estudiante que
desaffa, primero se debe identificar la conducta. Siuna
categoria o sentimiento amplio y abstracto se separa
en una conducta especifica sera posible responder
a éste y los estudiantes podran diferenciar de mejor
forma la conducta aceptable o no aceptable y tomardn
responsabilidad sobre sus acciones. Por ejemplo, si
un estudiante tuviera problemas con la ira, entonces
no deberia castigarse por la entidad abstracta: laira.
Mas bien, el maestro debe identificar una conducta
,especifica como voltear la cara, decir malas palabras o
lanzar un objeto. Asi como hacen los docentes cuan-
do determinan el objetivo de un plan de leccién, asi
deben determinar la conducta especifica que necesita
cambiarse. Identificar la conducta ayuda a los maes-
tros a comunicar a los estudiantes, padres de familia
y directivos la conducta con la que hay que trabajar.
Por ejemplo, un maestro podria decirle a Juanito que
no sea irrespetuoso pero Juanito no sabe lo que esto
significa. El maestro debe referirse a la conducta mas
especifica e identificable como por ejemplo, voltear la
cara ante el profesor. Muchas veces el hecho de iden-
tificar el problema puede ayudar a que el estudiante
cambie su conducta.

Cémo identificar el problema

Problema de | Definicién
conducta | concrefa

Lanza libros y ofras cosas @ sts. -

Agresivo | compaieros cuando se frustra
con algdn ejercicio en clase

i| Hoblg envdz alta _
respetuoso | Biiliza vocabulano incpro= -
piado .

| No escucha instruccionés

Distraido | Juega durante el fiempo de

lectura




Para tratar de manera efectiva
con un estudiante que desafig,
primero se debe identificar la
conducta.

Fiemplos de refuerzos

Positivo | Negativo

Palcloras positivas Llomados de atencidn
Llomadas telefonicos | verbales, cefos fruncidos
posifivas a casa del | Recordatorios de las

estudionte reglcs
Contratos de buena | Pérdida de privilegios
conducta enel ada

Sistemas de puntos Amenazas con sacar
y/o niveles del odla ol estudionte
Economia de fichas | (detenciones)

técnica de conducia) | Enviar al estudiante @ su
casa

Los refuerzos se deben implementar por eta-
pas: desde el menos limitado hasta el mas
limitado. Siempre es dificil determinar qué tipo de
recompensas o castigos se pueden usar pero también
es importante empezar con el més sencillo: el refuerzo
menos limitado. Esto ensefia al estudiante a interna-
lizar la conducta en lugar de tener miedo al castigo
severo del maestro o a ser sobornado por una excesiva
recompensa de su parte.

En primer lugar, antes de suspender a un estudiante
o enviarlo a la oficina del director, los maestros deberx
tratar de ignorar la conducta, dar una mirada seria o
acercarse al estudiante. Mejor aiin, los maestros deben
recompensar a quienes estan haciendo lo que se supone
que deben y “atrapar” a quien estd actuando bien aun-
que por lo general sea él o ella quien cause problemas.
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Ademas es mejor apoyarse en refuerzos positivos que
en los negativos porque el refuerzo positivo promueve
de manera més efectiva la conducta apropiada. La ma-
yoria de los métodos para tratar con la mala conducta
de los estudiantes incluyen el uso de varias formas de
castigo y algunos de estos métodos pueden hacer de la
escuela un lugar mas seguro o mas tranquilo cuando
se expulsa a los estudiantes problematicos; estudios han
demostrado que tienen poco efecto en estimular a los
estudiantes a comportarse de manera apropiada social-
mente (Maag 2001, 1973). )

Muchos maestros con experiencia dominan esta técni-
ca. Naturalmente tienen un repertorio de conductas
sin perder el ritmo de su enseflanza académica. Un
maestro con experiencia usa el control de proximidad
cuando esta enfrente al escritorio de un estudiante que
no hace su tarea, mientras se dirige a otro estudiante
y le hace un guifio por hacer un gran trabajo; luego se
mueve hacia el otro lado del salén y lanza una mirada
de desaprobacion a otro estudiante. Algunas veces este
tipo de educacién pasa inadvertida porque estas aulas
tienden a cambiar. Los maestros que estan buscando
maneras de manejar los problemas de conducta en sus
aulas, harian bien en observar en accién a estos maes-
tros con experiencia. '

Comprender y usar la técnica de lo “menos a los mas
limitado” también ayuda a los maestros a comunicarse
mejor con los padres de familia y los directores cuando
se necesita mas ayuda. La mayoria de los administra-
dores y directores aprecian de gran manera a los maes-
tros que manejan la conducta de los estudiantes dentro

Es mejor si el docente
puede articular lo que ha
intentado antes de pedir

ese apoyo.

de sus aulas. Sin embargo, cuando se necesita ayuda
de casa o del director, es mejor si el docente puede arti-
cular lo que ha intentado antes de pedir ese apoyo.

La distraccién es una técnica famosa para manejar la
conducta y se debe tratar antes de utilizar cualquier
otra clase de refuerzo. Es una técnica que puede ense-
fiarle al nifio o la nifta una forma de redireccionar sus
habitos y conductas en lugar de un estimulo interno
para manejar la conducta. Por ejemplo, si dos nifios



pequéﬁos estan peleando por el mismo juguete, usted
puede dirigirse a los dos 0 a uno de ellos para darle otro
juguete.

Las detenciones o castigos se pueden usar contra la
conducta no deseada. Hay quienes opinan que pueden
ser humillantes o inefectivos. De hecho, la mayoria de
los maestros usan esta técnica atin cuando no la reco-
nocen con este nombre; por ejemplo: que un estudian-
te no juegue durante el tiempo de receso o permanez-
ca sentado en el pasillo mientras el resto de estudiantes
recibe clases.

ldeas adicionales

De lo menos limitado a lo més limitado

1. Cortrol de proximidad
2. Control delavoz - \
3. Pausa: dejar lo quer esto hoaendo
-4, Distraccion :
' 51‘ ‘Contfacto vxsuol
6
7
8
9.

¢ Regordatorio de una reglo '
Recompensos
. 'f’ﬂ-Econom ia defichas
Pérdidade pnvdegzos
10, Lamadas telefépicas a ¢
= '11. Separacion el Grupo” -
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Cuando se usa de manera correcta y apropiada, la de-
tencién puede ser una técnica efectiva. Primero, como
con cualquier técnica, los padres de familia y la direccion
deben apoyarla. Este apoyo aseguraré la consistencia y
estimulara los logros del estudiante. Segundo, las expec-
tativas para estas detenciones se deben publicar. Deben
establecerse de manera negativa como por ejemplo: no
hacer ruidos, gestos, dejar de trabajar en tiempo de trabajo
o no hacer movimientos excesivos ya que la detencién pue-
de clasificarse como una consecuencia negativa. Tercero,
el maestro deberia ser cuidadoso y no asignar demasiado
tiempo a la detencion o castigo. Los expertos dicen que un
estudiante no debe estar en castigo por més de un minuto
por cada afio de edad. Por ejemplo, un nifio de siete afios
no deberia estar mas de siete minutos castigado, por lo que
cinco minutos puede ser suficiente.

Tl éxito del maestro muchas veces se determina por lo bien
que maneja la conducta de los nifios.
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Beth Ackerman, Ed.D., tiene mas de diez afios de experiencia
trabajando con nifios y jévenes con problemas emocionales
y de conducta. Actualmente ensefia el curso de manejo de
conducta en Liberty University en donde es decana de la
facultad de educacion. Es autora del libro Buena Conducta:
Una guia practica para la disciplina efectiva (Purposeful
Design Publications, 2011).
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